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项目介绍  

 

美团网，作为国内最成功的团购网站，2015 年市场占有率超过 60%。面对层出不穷的新兴团购网站，怎

么第一时间响应客户需求，提升客户满意度是美团 时刻关注的。美团网是国内最成功的团购网站，2015 年市

场占有率超过 60%，北京、上海、广州、深圳、西安、武汉、杭州、成都八大城市月交易额更是都突破了一

亿大关。但另一方面，在 O2O 模式日益受到推崇的今天，新兴团购网站层出不穷、花样翻新。美团网如何在

互联网战国时代始终保持竞争力和市场份额呢？ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
项目名称:美团网解决方案案例 

 

地       点: 北京 

客      户：北京三快在线科技有限公司 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

项目需求 
 

1、美团网相信市场占有率只是客户满意率的另一种表现形式，因此怎么第一时间响应客户需求，提升

客户满意度是美团时刻关注的。而这就需要互联网思维+互联网科技。 

2、北京与上海通过亿联视频会议，实现每天例会机制。由于部门和员工众多，之前部署视频会议也只

有点对点功能，分属两地的同部门之内，跨部门之间都很难实现每天的实时沟通。北京和上海之间的大会，

更是受会议室场地限制难以实现。 
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解决方案 
 

•以北京与上海为例，美团部署了 5 套亿联 VC400，配合此前已经部署的 3 套华为 TE30，使两地精英团

队能够无缝沟通与协作，快速响应客户反馈、输出优质活动创意，从而在赢取客户满意的同时，获取最大

商机。 

•通过视频会议数据共享功能，从前线实时数据反馈中发现消费者最集中反馈，立刻协调资源解决客户主

要关注、投诉，或发掘近期消费习惯和喜好变化趋势，为后期进一步动作提供依据。 

•北京、上海两地创意精英团队，根据客户反馈信息，通过视频会议协调市场调研、文案创作、网页运营、

售后管理等部门，探讨策划活动主题、宣传内容、网页（APP）呈现形式，做好售后和风险管理评估，提升

出台方案速度和质量，在消费者习惯和喜好还没有发生变化时，及时把握商机。 
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关于亿联（Yealink） 

 
 

亿联公司（Yealink）是全球领先的统一通信终端解决方案提供商，全球 TOP2 SIP 话机提供商，为全 

球 140 多个国家的企业用户提供基于桌面、无线、移动、语音会议、视频会议等各种企业通信应用场景的

全 系列音视频与协作终端产品。 

 
地址：中国厦门软件园二期望海路 63 号 402  

(361008). 电话：0592-5702000 

商务邮箱：sales3@yealink.com 

网址：www.yealink.com.cn  

微信：Yealink 
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